
 

          
 

                  

  

Пользовательское соглашение 

Центра Маркировки Truemark 

Редакция от 16 мая 2026 года 

 

Раздел 1. Термины и определения 

В настоящем Пользовательском соглашении следующие термины имеют 

указанные ниже значения: 

1.1. «Личный Кабинет Центра Маркировки Truemark», далее — «Кабинет» — 

защищённый раздел веб-пространства Администратора, размещённый в сети 

«Интернет» по адресу: https://truemark.ru, в котором Пользователь получает 

дистанционный доступ к Продуктам Администратора. 

1.2. «Администратор Кабинета», далее — «Администратор» — индивидуальный 

предприниматель Панина Ирина Сергеевна, ИНН 220452844150, ОГРНИП 

324470400046315, адрес: 188661, Ленинградская область, г. Мурино, ул. Шувалова, 

д. 19, корп. 1, кв. 289. 

1.3. «Пользователь Кабинета», далее — «Пользователь» — юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, являющийся участником оборота товаров, 

подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, и 

использующий Кабинет для дистанционного доступа к Продуктам 

Администратора. 

1.4. «Усиленная квалифицированная электронная подпись», далее — «УКЭП» — 

информация в электронной форме в значении, определённом Федеральным 

законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

1.5. «Машиночитаемая доверенность», далее — «МЧД» — доверенность, 

оформленная в электронной форме в соответствии с требованиями 

законодательства РФ и зарегистрированная в ГИС МТ «Честный ЗНАК». 

1.6. «Профиль» — учётная запись Пользователя, содержащая данные о нём и 

имеющая набор прав авторизованного доступа к Продуктам Кабинета. 

1.7. «Регистрация» — процедура, направленная на создание Учётной записи в 

Кабинете с целью получения доступа Пользователя к предоставляемым 

Администратором Продуктам и услугам. 



 

          
 

                  

  

1.8. «Учётная запись» — набор услуг и результатов интеллектуальной 

деятельности Администратора, доступных данному Пользователю в Кабинете, 

оформленный Пользователем путём прохождения процедуры Регистрации. 

1.9. «Аутентификация» — удостоверение правомочности дистанционного 

обращения Пользователя в Кабинет, осуществляемое путём проверки УКЭП, 

сформированной Пользователем, либо путём проверки логина и пароля 

Пользователя. 

1.10. «Авторизованный доступ» — доступ при условии успешной Аутентификации. 

1.11. «Продукты», «Продукты Администратора» — услуги и результаты 

интеллектуальной деятельности Администратора, предоставляемые 

Пользователю посредством Кабинета. 

1.12. «Оферта», «Публичная оферта» — публичная оферта о заключении договора 

возмездного оказания услуг по предоставлению доступа к функционалу Кабинета, 

размещённая Администратором по адресу: 

https://api.truemark.ru/api/document/offer. С момента акцепта Оферты между 

Пользователем и Администратором считается заключённым договор 

возмездного оказания услуг. 

1.13. «Политика конфиденциальности» — документ, определяющий политику 

Администратора по обработке конфиденциальной информации, размещённый 

по адресу: https://api.truemark.ru/api/document/confidential. 

1.14. «ГИС МТ «Честный ЗНАК»» — государственная информационная система 

мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке 

средствами идентификации, оператором которой является ООО «Оператор-

ЦРПТ». 

1.15. «ЭДО» — юридически значимый электронный документооборот, 

осуществляемый через оператора электронного документооборота. 

Администратор использует систему ЭДО Контур.Диадок (идентификатор 

участника ЭДО — 2BM-220452844150-20240518111512660708400000000). 

Раздел 2. Общие положения 

2.1. Настоящее Пользовательское соглашение содержит существенные условия, 

распространяемые на всех Пользователей Кабинета, независимо от цели 



 

          
 

                  

  

использования, и представляет собой публичную оферту в соответствии с п. 2 ст. 

437 Гражданского кодекса РФ. 

2.2. Акцептом настоящего Пользовательского соглашения является совершение 

Пользователем любого из следующих действий: 

   а) завершение процедуры регистрации в Кабинете (создание учётной записи с 

указанием контактных данных); 

   б) первая успешная аутентификация в Кабинете (по УКЭП либо по логину и 

паролю); 

   в) акцепт Публичной оферты (оплата выбранного тарифа). 

2.3. Совершение любого из указанных в п. 2.2 действий означает полное и 

безоговорочное принятие Пользователем условий настоящего Соглашения в 

соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ. Пользователь, не согласный с 

условиями Соглашения, обязан прекратить использование Кабинета и 

Продуктов, а также удалить любую информацию, размещённую им в Кабинете. 

2.4. Действующая редакция Пользовательского соглашения постоянно 

размещена по адресу: https://api.truemark.ru/api/document/polzovatelskoe-

soglashenie. Администратор вправе в одностороннем порядке изменять условия 

Пользовательского соглашения. Новая редакция размещается по указанному 

адресу и вступает в силу через 10 (десять) календарных дней с момента 

публикации, если в самой редакции не установлен более поздний срок. О 

существенных изменениях Администратор уведомляет Пользователя путём 

публикации уведомления в Кабинете и (или) направления сообщения на адрес 

электронной почты Пользователя, указанный при регистрации. Продолжение 

использования Кабинета и Продуктов после вступления изменений в силу 

означает согласие Пользователя с такими изменениями. 

2.5. Действие настоящего Соглашения распространяется только на юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей. Физические лица, не являющиеся 

индивидуальными предпринимателями, не вправе использовать Кабинет. 

Раздел 3. Порядок пользования Кабинетом 

3.1. После прохождения процедуры регистрации Пользователю доступны 

следующие функциональные разделы Кабинета: 



 

          
 

                  

  

   — «Профиль» — информация о владельце Кабинета, управление данными для 

работы с карточками товаров; 

   — «Тарифы» — информация о доступных тарифах и их описание; 

   — «Печать этикеток» — информация о распечатанных средствах 

идентификации и их печать; 

   — «Заказ кодов» — информация о заказанных кодах маркировки и создание 

заказов на эмиссию кодов маркировки; 

   — «Товары» — информация о добавленных в Национальный каталог товарах и 

описание товаров; 

   — «Нанесение» — информация о нанесённых кодах и их нанесение; 

   — «Ввод в оборот» — информация о введённых в оборот товарах и их ввод в 

оборот; 

   — «Отгрузка по УПД» — информация по отправленным УПД, их формирование 

и отправка; 

   — «Агрегация» — информация по агрегированным кодам и их агрегация; 

   — «Перемаркировка» — информация о перемаркированной продукции и её 

перемаркировка; 

   — «Маркировка остатков» — информация о маркировке остатков продукции и 

маркировка остатков; 

   — «Техподдержка» — информация о созданных обращениях в техподдержку и 

их создание. 

3.2. В Кабинете Пользователь имеет возможность оплатить доступ к Продуктам в 

соответствии с выбранным тарифом. Порядок оплаты, заключения и исполнения 

договора возмездного оказания услуг между Пользователем и Администратором 

установлен Публичной офертой. 

3.3. Пользователю доступны иные материалы, размещённые в Кабинете. 

3.4. Используя Кабинет и Продукты, Пользователь признаёт и соглашается с тем, 

что всё без изъятий содержимое Кабинета и Продуктов (в том числе, но не 

ограничиваясь: аудиовизуальные произведения, текстовые и графические 

материалы, программы для ЭВМ, товарные знаки/знаки обслуживания, 

логотипы), структура содержимого Кабинета, программный код Кабинета и 



 

          
 

                  

  

Продуктов и (или) их частей являются результатами интеллектуальной 

деятельности, исключительное право на которые в полном объёме принадлежит 

Администратору. Исключительное право и иные интеллектуальные права на 

указанные результаты интеллектуальной деятельности не переходят к 

Пользователю в результате использования Кабинета и (или) Продуктов, если 

иное прямо не предусмотрено условиями отдельно заключаемых между 

Пользователями и Администратором соглашений. 

Раздел 4. Учётные данные и работа с информацией 

4.1. Пользователь обязан при регистрации в Кабинете и в ходе дальнейшей 

работы с Кабинетом и Продуктами вносить достоверную информацию о себе и о 

лицах, которых он представляет. Информация, внесённая Пользователем, 

отображается в Кабинете Пользователя. 

4.2. Пользователь соглашается с тем, что для использования Кабинета 

Администратор в соответствии с Политикой конфиденциальности обрабатывает 

и передаёт через телекоммуникационные системы, с помощью которых работает 

Кабинет, персональные данные Пользователя и (или) уполномоченных 

Пользователем лиц, а также информацию, содержащуюся в ГИС МТ «Честный 

ЗНАК». 

4.3. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных. 

В этом случае вся информация, прямо или косвенно касающаяся конкретного 

Пользователя, удаляется из базы данных Администратора, за исключением 

сведений, обязательное хранение которых предусмотрено законодательством 

РФ. 

4.4. На основании согласия Пользователя Администратор осуществляет 

обработку персональных данных в рамках Федерального закона от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных», обработку информации, содержащейся в ГИС 

МТ «Честный ЗНАК», в рамках Федерального закона от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об 

основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской 

Федерации». 

4.5. Пользователь несёт ответственность за все действия (а также их последствия), 

выполненные в Кабинете под учётной записью Пользователя. Запрещается 



 

          
 

                  

  

передача Пользователем данных для доступа к своей учётной записи третьим 

лицам, не уполномоченным Пользователем. Все действия в Кабинете под 

учётной записью Пользователя считаются совершёнными самим Пользователем, 

за исключением случаев, когда Пользователь в порядке, предусмотренном п. 4.6 

настоящего Соглашения, уведомил Администратора о несанкционированном 

доступе и (или) о компрометации ключа УКЭП. 

4.6. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Администратора о случаях 

несанкционированного доступа к Кабинету и (или) Продуктам с использованием 

учётной записи Пользователя, а также о компрометации (подозрении на 

компрометацию) ключа УКЭП. Уведомление направляется через систему ЭДО или 

на адрес info@truemark.ru. Администратор не несёт ответственности за потерю 

или порчу данных Пользователя и иные неблагоприятные последствия, 

возникшие до момента получения такого уведомления. 

4.7. Полномочия лиц, действующих от имени Пользователя в Кабинете, 

определяются: 

   а) при входе по УКЭП — сведениями сертификата ключа проверки электронной 

подписи и данными машиночитаемой доверенности (МЧД), зарегистрированной 

в ГИС МТ «Честный ЗНАК»; 

   б) при входе по логину и паролю — учётными данными, переданными 

уполномоченным представителем Пользователя соответствующему сотруднику. 

4.8. Любые действия, совершённые в Кабинете с использованием действующего 

сертификата УКЭП или под учётными данными Пользователя, считаются 

совершёнными самим Пользователем. Администратор не проверяет и не обязан 

проверять объём полномочий лиц, действующих от имени Пользователя, сверх 

сведений, предоставленных ГИС МТ «Честный ЗНАК» и удостоверяющим центром, 

выдавшим сертификат УКЭП. Риск отсутствия или недостаточности полномочий 

несёт Пользователь. 

4.9. Пользователь вправе удалить свою учётную запись доступа к Кабинету. 

Запрос на удаление направляется через систему ЭДО Контур.Диадок. 

Пользователи, не подключённые к системе ЭДО (в том числе использующие 

Сервис в пробном периоде), направляют заявление в свободной форме, 



 

          
 

                  

  

подписанное откреплённой усиленной квалифицированной электронной 

подписью, на адрес info@truemark.ru с email-адреса, указанного при регистрации. 

Администратор удаляет учётную запись в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

момента получения корректно оформленного запроса. Сведения и документы, 

обязательное хранение которых предусмотрено законодательством РФ 

(бухгалтерские, налоговые документы, документы по обработке персональных 

данных), сохраняются Администратором в течение установленных законом 

сроков. При удалении учётной записи Пользователь не вправе использовать 

Кабинет и (или) Продукты в качестве зарегистрированного Пользователя. 

Раздел 5. Финансовые условия 

5.1. Администратор оставляет за собой право взимать плату за использование 

возможностей Кабинета. 

5.2. Стоимость Продуктов (услуг и лицензий), порядок их оплаты и использования 

устанавливаются Администратором и публикуются в соответствующих разделах 

Кабинета. Условия оплаты подробно изложены в Публичной оферте. 

5.3. Администратор вправе в одностороннем порядке изменять стоимость 

Продуктов, их количество, порядок оплаты и порядок предоставления Продуктов. 

Изменение стоимости не распространяется на уже оплаченные Пользователем 

Расчётные периоды. Новая стоимость применяется к платежам, поступившим 

после публикации новой редакции тарифов в Кабинете. 

5.4. Стоимость Продуктов определяется в соответствии с выбранным 

Пользователем тарифом, размещённым в Кабинете на момент оплаты, и 

считается согласованной сторонами с момента совершения Пользователем 

оплаты. 

5.5. Обязательство Пользователя по оплате считается исполненным с момента 

зачисления денежных средств на расчётный счёт Администратора. При оплате 

через эквайринг и иные платёжные системы обязательство считается 

исполненным в сумме денежных средств, фактически поступивших на расчётный 

счёт Администратора, за вычетом комиссий, удержанных банком-эквайером и 

(или) платёжной системой. 



 

          
 

                  

  

5.6. Применяемая Администратором система налогообложения — упрощённая 

система налогообложения (УСН) с объектом налогообложения «доходы». В 

соответствии с п. 2 ст. 346.11 НК РФ Администратор не является плательщиком 

НДС. Стоимость Продуктов указывается без НДС. Счёт-фактура не выставляется. 

Раздел 6. Правила поведения. Основания и порядок 

блокировки 

6.1. Пользователь обязуется при взаимодействии с Администратором, его 

сотрудниками, службой технической поддержки и иными Пользователями 

соблюдать установленные настоящим Соглашением правила поведения и 

добросовестно использовать функционал Кабинета. 

6.2. Пользователю запрещается: 

6.2.1. Допускать оскорбления, нецензурную брань, дискриминационные, 

унижающие честь и достоинство высказывания в адрес Администратора, его 

сотрудников и иных Пользователей. 

6.2.2. Высказывать угрозы жизни, здоровью, имуществу, деловой репутации 

Администратора, его сотрудников и иных Пользователей. 

6.2.3. Направлять Администратору спам, массовые однотипные обращения, 

заведомо ложные сведения, обращения, не относящиеся к функционированию 

Сервиса. 

6.2.4. Использовать Кабинет не по назначению (нецелевое использование), в том 

числе пытаться получить функционал, не оплаченный по выбранному тарифу, 

обходить технические ограничения тарифа, нарушать установленную логику 

работы Сервиса. 

6.2.5. Создавать паразитные нагрузки на Сервис, направлять массовые 

автоматизированные запросы сверх нормальной пользовательской активности, 

использовать Кабинет через автоматизированные скрипты, ботов и иные 

программные средства без предварительного письменного согласования с 

Администратором. 

6.2.6. Осуществлять массовую автоматизированную выгрузку (парсинг, 

скрейпинг) данных из Кабинета. 



 

          
 

                  

  

6.2.7. Совершать действия, направленные на нарушение работоспособности 

Сервиса, в том числе DDoS-атаки, попытки несанкционированного доступа, 

эксплуатацию уязвимостей, реверс-инжиниринг программного обеспечения, 

обход систем безопасности и аутентификации. 

6.2.8. Передавать учётные данные третьим лицам, не уполномоченным 

Пользователем (в том числе продавать доступ, осуществлять шеринг учётных 

записей между разными юридическими лицами и индивидуальными 

предпринимателями). 

6.2.9. Предоставлять Администратору при регистрации или в ходе использования 

Сервиса недостоверные сведения. 

6.2.10. Нарушать исключительные права Администратора и третьих лиц на 

результаты интеллектуальной деятельности, размещённые в Кабинете. 

6.2.11. Использовать Кабинет для совершения противоправных действий, в том 

числе для легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путём, 

уклонения от уплаты налогов, оборота немаркированной или контрафактной 

продукции в нарушение законодательства РФ. 

6.3. Меры реагирования. Порядок блокировки: 

6.3.1. Нарушение Пользователем правил, установленных п. 6.2 настоящего 

Соглашения, является существенным нарушением Соглашения. При выявлении 

нарушения Администратор по своему усмотрению вправе применить одну или 

несколько из следующих мер: 

   а) предупреждение — направляется в Кабинет и (или) на адрес электронной 

почты Пользователя; 

   б) временное ограничение доступа к Кабинету или отдельным его функциям — 

до устранения нарушения, на срок до 30 (тридцати) календарных дней; 

   в) полная блокировка учётной записи Пользователя с расторжением договора 

возмездного оказания услуг в одностороннем внесудебном порядке. 

6.3.2. При грубых нарушениях, в том числе при угрозах, противоправной 

деятельности, DDoS-атаках, попытках несанкционированного доступа, передаче 

доступа третьим лицам, Администратор вправе применить полную блокировку 

учётной записи без предварительного предупреждения. 



 

          
 

                  

  

6.3.3. Факт нарушения фиксируется Администратором в одностороннем порядке. 

Допустимыми доказательствами факта нарушения являются скриншоты, лог-

файлы, записи переговоров, переписка, иные материалы, имеющиеся в 

распоряжении Администратора. 

6.3.4. Уведомление о применении мер по п. 6.3.1 направляется на адрес 

электронной почты Пользователя, указанный при регистрации, и считается 

полученным в день отправки. 

6.3.5. Уплаченные Пользователем денежные средства при блокировке учётной 

записи и расторжении договора по основаниям, предусмотренным настоящим 

разделом, не возвращаются и удерживаются Администратором в качестве 

штрафа за нарушение условий Соглашения и связанного договора возмездного 

оказания услуг. 

6.3.6. Пользователь, в отношении которого применена блокировка, вправе 

направить Администратору мотивированное обращение о снятии блокировки 

через систему ЭДО или на адрес info@truemark.ru. Администратор рассматривает 

обращение в течение 10 (десяти) рабочих дней. Решение Администратора о 

применении мер по настоящему разделу принимается единолично. Отказ в 

снятии блокировки является окончательным и обжалованию во внесудебном 

порядке не подлежит. 

Раздел 7. Ограничение ответственности 

7.1. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за полноту, 

своевременность и достоверность предоставляемых им сведений и информации, 

а также за последствия, которые могут быть вызваны предоставлением 

искажённой, неполной или несвоевременно поданной информации. 

7.2. Пользователь, приобретая (оплачивая) Продукты, самостоятельно 

определяет для себя целесообразность и необходимость их использования. 

Администратор не несёт ответственности за несоответствие Кабинета и его 

функционала, а также вида приобретаемого Пользователем Продукта, порядка 

его использования и оплаты ожиданиям и целям Пользователя. 

7.3. Совокупная ответственность Администратора по настоящему Соглашению, 

Публичной оферте и связанным с ними обязательствам перед Пользователем 



 

          
 

                  

  

ограничивается суммой фактически уплаченных Пользователем 

Администратору денежных средств за 3 (три) календарных месяца, 

предшествующих событию, повлёкшему ответственность. Указанное 

ограничение распространяется на все виды ответственности (договорная, 

деликтная и иная) и на все основания требований. 

7.4. Администратор ни при каких обстоятельствах не возмещает Пользователю 

упущенную выгоду, репутационный вред, косвенные убытки, моральный вред, 

расходы на юридические услуги. Указанное ограничение не применяется к 

случаям умысла Администратора, прямо установленного вступившим в законную 

силу судебным актом. 

7.5. Администратор не несёт ответственности за: 

   а) временную или постоянную недоступность ГИС МТ «Честный ЗНАК», сбои в 

её работе, ошибки и иные действия (бездействие) ООО «Оператор-ЦРПТ»; 

   б) действия удостоверяющих центров, выдавших сертификаты УКЭП 

Пользователю или его представителям, в том числе отзыв, приостановление 

действия, компрометацию сертификатов; 

   в) сбои и перерывы в работе операторов связи, интернет-провайдеров, систем 

электронных платежей, систем ЭДО, иных сервисов третьих лиц, не зависящих от 

Администратора; 

   г) действия Пользователя и его представителей, повлёкшие убытки самого 

Пользователя или третьих лиц, в том числе вследствие неправильного описания 

товаров, неверной маркировки, нарушения правил оборота маркированной 

продукции; 

   д) убытки Пользователя, возникшие вследствие нарушения Пользователем 

обязанности по обеспечению сохранности учётных данных, ключа УКЭП, иной 

конфиденциальной информации; 

   е) убытки, возникшие вследствие использования Пользователем Кабинета и 

Продуктов в нарушение настоящего Соглашения, Публичной оферты или 

законодательства РФ; 

   ж) временную недоступность Кабинета, программные ошибки, сбои и иные 

технические инциденты в работе Сервиса. В случае подтверждённой 



 

          
 

                  

  

Администратором неработоспособности Кабинета по вине Администратора 

продолжительностью более 24 (двадцати четырёх) часов подряд Администратор 

по требованию Пользователя производит продление оплаченного Расчётного 

периода на срок, равный продолжительности такой неработоспособности. 

Указанное продление является единственной и исчерпывающей компенсацией 

Пользователю за такую недоступность. 

7.6. Администратор не гарантирует Пользователю достижения каких-либо 

коммерческих, производственных или иных результатов вследствие 

использования Кабинета и Продуктов, в том числе не гарантирует, что 

использование Сервиса позволит Пользователю избежать штрафов, претензий и 

иных неблагоприятных последствий, связанных с законодательством о 

маркировке и оборотом маркированных товаров. Ответственность Пользователя 

перед государственными органами, контрагентами и третьими лицами за 

надлежащее исполнение требований законодательства РФ несёт Пользователь 

самостоятельно. 

7.7. Кабинет предоставляется Пользователю «как есть» (as is). Администратор не 

гарантирует бесперебойную работу Кабинета, не гарантирует сохранности 

информации, размещённой в Кабинете в течение неограниченного времени. 

Пользователь обязан самостоятельно сохранять копии всех документов, данных 

и файлов, выгруженных или сформированных в Кабинете и имеющих значение 

для деятельности Пользователя. 

7.8. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

неисполнение обязательств по Соглашению, если оно явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), к которым в том числе 

относятся: стихийные бедствия, военные действия, акты органов 

государственной власти, существенно влияющие на возможность исполнения 

обязательств, длительные (свыше 24 часов подряд) сбои в работе ГИС МТ 

«Честный ЗНАК», массовые сбои операторов связи и интернет-провайдеров на 

территории РФ. 

Раздел 8. Обработка персональных данных и 

конфиденциальной информации 



 

          
 

                  

  

8.1. Пользователь, принимая условия настоящего Соглашения и размещая свои 

данные в Кабинете, выражает согласие на обработку своих персональных 

данных и информации, содержащейся в ГИС МТ «Честный ЗНАК», 

Администратором в целях исполнения условий и обязательств настоящего 

Соглашения и Публичной оферты, а также согласие на отражение указанных 

данных и информации в Кабинете. Общие условия обработки 

конфиденциальной информации содержатся в Политике конфиденциальности, 

размещённой в сети «Интернет» по адресу: 

https://api.truemark.ru/api/document/confidential. 

8.2. Пользователь соглашается с тем, что Администратор в процессе обработки 

конфиденциальной информации имеет право осуществлять с ней следующие 

действия: сбор, систематизацию, накопление, хранение, предоставление, 

использование, уничтожение и иные необходимые действия, направленные на 

исполнение настоящего Соглашения. 

8.3. Пользователь соглашается с получением от Администратора сервисных 

(транзакционных) сообщений, направляемых в связи с использованием 

Кабинета: уведомления о состоянии учётной записи, тарифа и оплат; 

направление счетов, чеков, актов и иных закрывающих документов; 

уведомления об изменениях настоящего Соглашения, Публичной оферты, 

Политики конфиденциальности; уведомления о технических работах, 

инцидентах и сбоях; уведомления о применении мер по разделу 6 настоящего 

Соглашения. Сервисные сообщения не являются рекламой и направляются 

Пользователю независимо от наличия отдельного согласия на получение 

рекламной информации. 

8.4. Направление Администратором рекламных и маркетинговых сообщений 

осуществляется исключительно при наличии отдельного предварительного 

согласия Пользователя, оформляемого в порядке, установленном 

законодательством РФ. 

Раздел 9. Прочие положения 



 

          
 

                  

  

9.1. Все правоотношения, возникающие между Пользователями и 

Администратором, регулируются законодательством Российской Федерации, 

настоящим Пользовательским соглашением и Публичной офертой. 

9.2. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его акцепта Пользователем, 

как определено в разделе 2, и действует до его расторжения по любому 

основанию. 

9.3. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Соглашения 

признаются недействительными или не имеющими юридической силы, это не 

оказывает влияния на действительность или применимость остальных 

положений Соглашения. 

9.4. Стороны признают юридически значимыми и равными по силе документам 

на бумажном носителе: 

   а) сообщения, направленные на адреса электронной почты Сторон, указанные 

в реквизитах настоящего Соглашения и при регистрации в Кабинете; 

   б) уведомления, направленные через личный кабинет Пользователя в Сервисе; 

   в) документы, передаваемые через систему ЭДО Контур.Диадок и подписанные 

УКЭП. 

9.5. Все возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых настоящим 

Соглашением, подлежат досудебному рассмотрению Сторонами. Сторона, 

считающая свои права нарушенными, обязана направить другой Стороне 

письменную претензию через систему ЭДО или на адрес электронной почты 

другой Стороны. Срок рассмотрения претензии — 15 (пятнадцать) календарных 

дней с даты получения. При недостижении соглашения в претензионном 

порядке или неполучении ответа на претензию в установленный срок спор 

подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и 

Ленинградской области в порядке, установленном законодательством РФ. 

Раздел 10. Реквизиты Администратора 

Индивидуальный предприниматель Панина Ирина Сергеевна 

ИНН: 220452844150 

ОГРНИП: 324470400046315 



 

          
 

                  

  

Адрес: 188661, Ленинградская область, г. Мурино, ул. Шувалова, д. 19, корп. 1, кв. 

289 

E-mail для юридически значимых сообщений: info@truemark.ru 

Сайт: https://truemark.ru 

Идентификатор участника ЭДО Контур.Диадок: 2BM-220452844150-

20240518111512660708400000000 


